
Train the Trainer

DE DYNAMIEK VAN DIVERSITEIT

Hoe kun je als 

leider / trainer / docent / 
teamcoach / consultant 

de dynamiek die ontstaat in 
een groep door (culturele)  

verschillen sturen en het lerend 
vermogen vergroten? 

Programma Onderdelen
Verschillen kunnen meerwaarde geven, mits goed gemanaged. 
Hoe dan, wat dan? De centrale vraag in deze training is: hoe 
kun je de dynamiek van verschillen in groepen positief 
beïnvloeden? Deze vraag zullen we beantwoorden door de 
volgende onderwerpen te exploreren:

Culturele dynamiek in groepen. Culturele Stapstenen model, de 
bijbehorende interculturele competenties en de drie 
uitdagingen van de dynamiek van het verschil. 

Uitdaging 1: de machtsfactor. Omgaan met insluiting en uitsluiting, 
effecten van verschillen tussen subgroepen op de 
groepsdynamiek, risico van de ‘terrorist lijn’, effect van 
dominante en niet dominante groepen. Kennismaking met 
concrete besluitvormingsmethode met aandacht voor de 
minderheidsstem: Deep Democracy. 

Uitdaging 2: (culturele) misverstanden voorkomen en oplossen. 
Veiligheid om verschillen te herkennen en erkennen. Taal om 
over de verschillen te praten (o.a. Lewis model). Reflectie op 
eigen aannames en culturele kaders. Methode om 
paradoxen te onderzoeken en verschillen te 
verbinden: polarity management.  

Uitdaging 3: mensen als individu en als 
groepslid behandelen. Identiteiten, 
loyaliteiten, uniek willen zijn, 
erbij willen horen.

... wat opkomt uit de groep... 

UNIEKE MIX van invalshoeken Psychodrama, roltheorie, polariteiten management, 
voice dialogue, deep democracy, antropologie en sociometrie. 
HOE Heldere en toepasbare theoretische modellen, gecombineerd met concrete methodieken en 
werkvormen. Gebaseerd op het boek ‘Normaal is Anders!’. Leren als professional en als mens. 

VOOR WIE Trainers, (team) coaches, consultants en leiders die hun vaardigheden verder willen 
ontwikkelen in het benutten van (culturele) verschillen in een groep. Minimaal 8, maximaal 16 
deelnemers.

DOOR WIE Jitske Kramer (auteur van Normaal is Anders!) en Anna Kanneworff

AANMELDEN
info@humandimensions.nl
Tel. 06 46634006 (Jitske Kramer)
www.humandimensions.nl

Wanneer?
woe  7 December: 13.00 - 20.00
do     8 December:  9.30 - 17.00
vrij     9 December:  9.30 - 17.00

Waar?
Utrecht

Prijs (BTW vrijgesteld)?
€ 725,-    ZZP-tarief.
€ 1.025,-   Organisatie tarief.
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